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CO WIEMY O OSOBOWOSCI CZLOWIEKA?
SEKRETY MOTYWACII
| BUDOWANIA DOBRYCH RELACII

»Pierwszym sekretem skutecznosci jest zrozumiec ludzi,
z ktorymi sie pracuje, aby moc zrobic uzytek z ich mocnych stron”.

Peter Drucker
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JAKA UMIEJETNOéé MA DLA CIEBIE NAJWIEKSZE
ZNACZENIE?

- Czy wiesz jaka umiejetno$¢ przynosi nam najwiecej satysfakcji
i sukcesow w zyciu zawodowym i prywatnym?

Rozwijanie tej umiejetnosci zwieksza satysfakcje i zadowolenie z zycia,
poprawia rezultaty i pozwala osigga¢ coraz wiecej sukcesow.

Ta kluczowa umiejetnoscig jest...

umiejetnos¢ budowania owocnych relacji z innymi ludzmi,

Mistrzowie Motywacji wykazujg doskonate zrozumienie rdznic, jakie
wystepujg pomiedzy ludZzmi o réznego typu osobowosciach. Oni doskonale
wiedzg, ze to, co niektérych z nas emocjonuje — innych nudzi, to - co jednych
»pozytywnie rozkreca” — innych usypia, to co jednych pocigga — innych wrecz
odpycha. Magia Mistrzéw Motywacji zwigzana jest z umiejetnoscig pobudzania
intelektu oraz emocji innych ludzi. Kiedy moéwimy, ze co$ nas poruszyto —
moéwimy przede wszystkim o emocjach, gdyz to one tak naprawde rzadza
naszym Swiatem. Pozytywne emocje na nasz wifasny temat zwykle faczg sie
z naszymi talentami, z poczuciem naszej wyjatkowosci. Kazdy z nas potrzebuje
poczucia doceniania ze strony innych ludzi. Jesli chcesz motywowac innych —
doceniaj ich indywidualno$¢ i wyjatkowos¢. Nawet najbardziej wyczulone na
manipulacje osoby nie odbiorg konkretnych pochwat opisujgcych ich naturalne
talenty jako préby ,zamydlenia im oczu”. Ludzie, z ktdrymi pracujesz oczekujg
od Ciebie indywidualnego traktowania, zgodnego z ich oczekiwaniami,
poszanowania waznych dla nich wartosci, dostrzegania ich naturalnych

talentow i potrzeb.
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JAK ROZPOZNAWAC TALENTY, WARTOSCI I POTRZEBY
PRACOWNIKOW?

Aby budowac dobre relacje z innymi ludzmi i skutecznie ich motywowac
potrzebujesz nie tylko teoretycznej wiedzy na temat metod motywowania —
potrzebujesz réwniez narzedzi, ktére pomoga Ci precyzyjnie okreslaé réznice
wystepujgce pomiedzy ludzimi, ich system wartosci, potrzeby, predyspozycje,
talenty, kompetencje i oczekiwania. Rzetelna znajomos¢ cech osobowosci ludzi
stanowi najcenniejszy sekret - klucz do budowania z nimi dobrych relacji.
Zawsze masz wybor:

-mozesz metodg prob i btedéw latami odkrywaé jak budowaé dobre
relacje ze swoimi wspoétpracownikami;

-mozesz przyspieszy¢ i zoptymalizowaé ten proces poprzez
wykorzystanie narzedzi psychometrycznych, ktéore rzetelnie okreslajg
osobowos¢ zawodowg oraz wskazujg réznice wystepujgce pomiedzy ludzmi
i opisujg najbardziej skuteczne metody postepowania.

Jedng z ,czarodziejskich rozdzek” w ,Magii Motywacji” nazwatam:
»SZTUKA DOBREGO DOPASOWANIA”.

Chociaz ludzie potrafig wykonywa¢ prawie kazdg prace — przyjemnosc¢ czerpia
jedynie z takiej pracy, ktéra pozwala im wykorzystywaé indywidualne talenty
oraz predyspozycje. Dobre dopasowanie osobowosci pracownika do wyzwan na
okreslonym stanowisku zwieksza jego zaangazowanie, motywacje, poprawia
wyniki i podnosi stopien identyfikacji z firmg, co przekfada sie na mniejszg
fluktuacje kadr w catej organizacji. Wiedza na temat osobowosSci pozwala
zrozumie¢, jak ludzie rdéinia sie pod wzgledem aspiracji, postaw

i zachowan.
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Zrozumienie oczekiwan pracownikdw pomaga okreslaé najskuteczniejsze
sposoby ich motywowania i w rezultacie prowadzi do osiggania coraz lepszych

wynikéw.

CZYM JEST OSOBOWOSC?

Osobowos$¢ cztowieka opisujg jego podstawowe predyspozycje do
zachowywania sie w okreslony sposéb. Predyspozycje te w pewnym stopniu sg
uwarunkowane genetycznie, w duzej mierze ksztattujg sie w okresie
dziecinstwa — natomiast w dorostym zyciu charakteryzuje je dos$é wysoki
poziom stabilnosci. Osobowosé jest wskaznikiem, ktéry bardzo trafnie okresla
prawdopodobienstwo, jak dana osoba bedzie postepowaé w okreslonych
sytuacjach, szczegodlnie jak bedzie sie zachowywac¢ w sytuacjach trudnych.
Osobowos$¢ jest miarg odpornosci na stres. Jest ona réwniez najlepszym
wskaznikiem powodzenia w okreSlonej roli zawodowej, gdyz wskazuje

naturalne predyspozycje cztowieka do oczekiwanych zachowan.

Starq prawdq jest, ie firmy zatrudniajq ludzi ze wzgledu na ich

kompetencje, a nastepnie zwalniajg ze wzgledu na ich osobowosc.

Ludzie réznig sie od siebie, a poniewaz pracujg razem — powinni poznac
i zrozumieé¢ wystepujgce pomiedzy nimi rdznice oraz ich wptyw na wzajemna
wspotprace. Jesli rozumiemy oczekiwania innych cztonkdw naszego zespotu —
stajemy sie dla siebie bardziej wyrozumiali, tolerancyjni, wspierajacy,

zaangazowani i efektywni.
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CO TO JEST 0SOBOWOSC ZAWODOWA?

W biznesie stosowano i wcigz stosuje sie wiele narzedzi
psychologicznych, ktére majg korzenie kliniczne i ktére generujg wyniki nie
majgce bezposredniego przetozenia na zachowania w pracy, gdyz nie mierza
tych cech osobowosci ludzkiej, ktére sg najbardziej istotne dla odnoszenia
sukcesow zawodowych.

Facet5 jest pierwszym narzedziem w Europie, ktére zostato opracowane
wytacznie dla potrzeb biznesu na podstawie modelu Wielkiej Pigtki, ktory jest
obecnie modelem ogdlnie uznawanym i zalecanym przez srodowiska naukowe.
Studia nad rdznicami pomiedzy ludizmi sg gtdbwnym obszarem badan
psychologdw, ktérzy w ostatnich wielokrotnie potwierdzali, ze aby wtasciwie
zrozumiec ludzka osobowosc¢ nalezy analizowaé przynajmniej pieé jej aspektow.
Mierzone aspekty powinny byc¢ niezalezne, czyli nisko skorelowane pomiedzy
soba. Psycholodzy stworzyli wiele modeli osobowosci cztowieka — niektére
z nich wywodzg sie z teorii typodw opracowanej przez Junga, inne oparte s3
o bardziej nowoczesng teorie cech. Modele oparte o teorie cech sg najbardziej
przydatne w $rodowisku pracy, gdyz w bardzo precyzyjny sposéb pozwalaja
poréwnywac ludzi pomiedzy sobg oraz bada¢ dopasowanie ich osobowosci do
tzw. szablondw, czyli profili idealnych kandydatéw. Poniewaz kazda firma ma
inng kulture i inne oczekiwania wobec zachowan pracownikéw oferowane
czesto ,uniwersalne” szablony stanowisk sg tak naprawde mato przydatne.
Facet5 umozliwia akredytowanym uzytkownikom bezptatne tworzenie

szablonéw stanowisk w oparciu o ankiete ,,on-line” wysytang do ekspertdow.
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Kazdy z aspektéw osobowosci okreslonych nazwg Wielkiej Pigtki jest
dwubiegunowy. W praktyce oznacza to, ze osoba uzyskujgca wysokie wyniki na
skali danego wymiaru posiada silne natezenie cech opisujgcych ten aspekt,
natomiast osoba o niskich wynikach na tej skali posiada cechy przeciwstawne.

Okreslenie natezenia cech osobowosci utatwia przewidywanie
zachowania danej osoby w konkretnych trudnych dla niej sytuacjach.

Narzedzia psychometryczne, ktére powstaty w oparciu o teorie cech —
precyzyjnie mierzg natezenie cech osobowosci, a nastepnie przetwarzajg tzw.
surowe wyniki na okreslone normy, co w rezultacie umozliwia poréwnywanie
ludzi pomiedzy sobg oraz komputerowe badania rdozinego typu dopasowan.
Tego typu narzedzia nazywamy normatywnymi. Towarzystwa psychologiczne
na calym swiecie wypowiadajg sie jednogtosnie, ie testy ipsatywne (czyli
testy wymuszonego wyboru, gdzie kandydaci wybierajg sposréd ograniczonej
liczby mozliwosci to, co do nich pasuje najbardziej i najmniej) nie powinny by¢
stosowane w procesach rekrutacji i selekcji, gdyz nie umozliwiajg dokonywania
precyzyjnych poréwnan pomiedzy ludzmi.

Jesli masz bardzo niskie lub bardzo wysokie natezenie jakiejs cechy -
wowczas to, co podziwiasz u ludzi o przeciwstawnych wynikach stanowi
zazwyczaj Twoje zyciowe wyzwanie. Natomiast to, czego nie akceptujesz i nie
lubisz u ludzi o odmiennych cechach charakteru generuje Twoje alergie.
Najtrudniej jest Ci zrozumiec¢ ludzi, ktorzy posiadajg przeciwstawne, zupetnie
odmienne niz Twoje cechy osobowosci. Ironia losu polega jednak na tym, ze
zwykle tego typu ludzie sg Ci bardzo potrzebni do realizacji Twoich celéw
zawodowych, a umiejetno$¢ zbudowania z nimi dobrych relacji jest czesto

kluczowa dla Twoich sukcesow.
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Dzieki zrozumieniu podstawowych aspektow osobowosci ludzi
zarzagdzanie i motywowanie mogg sta¢ sie bardziej efektywne.
Wygenerowane na podstawie analiz osobowosci raporty znakomicie
utatwiaja dopasowywanie metod zarzadzania oraz motywowania do

indywidualnych potrzeb kazdego z pracownikow.

JAKIE ROZNICE WYSTEPUJA POMIEDZY LUDZMI I JAK
MOZESZ TE WIEDZE WYKORZYSTYWAC W SWOJEJ]
PRACY?

Facet ," - mierzy 5 Aspektdow Osobowosci Zawodowej, czyli
te cechy osobowosci, ktdre najbardziej wptywajg na zachowania

ludzi w pracy.

Kazdy z tych pieciu gtownych aspektdw okreslony jest
dodatkowo przez 2 lub 3 podaspekty. Dzieki temu model Facet5 jest
tatwy do zrozumienia i wystarczajgco szczegdtowy, aby dobrze

okreslac talenty i predyspozycje pracownikow.

Facet5 oparty jest o psychologie pozytywng, co ma olbrzymie
znaczenie, gdyz badane osoby chetnie ujawniajg swoje wyniki innym

cztonkom ich zespotow.
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1. ASPEKT - WOLA

Ten aspekt jest kojarzony z sitg, witadzg, dominacjg
determinacjg, autonomig, niezaleznoscia i asertywnoscia.
Sitg napedowa ludzi o wysokich natezeniach tej cechy jest
propagowanie i obrona wtasnych pomystéw. Tego typu

. osoby koncentrujg sie gtdwnie na  witasnych

przekonaniach i wartoSciach wykazujagc przy tym

|';'.:;5' - w..;‘: "_‘ 1
tendencje do poszukiwania ,fundamentalnych prawd”. Uznaja, ze dobrze

wiedzg, co jest dobre dla nich i dla innych. W zwigzku z tym czes$ciej moéwig niz
stuchajg innych. Wysokie wyniki uzyskujg osoby bardzo skoncentrowane na
realizacji indywidualnych celdw, posiadajgce silng motywacje do przejmowania
witadzy i che¢ zapewniania sukcesu korporacyjnego. Kluczem odczytujgcym
wysokie wyniki na skali Woli jest mocne trzymanie sie wfasnych przekonan

i oczekiwanie, ze inni bedg je akceptowad oraz realizowac wyznaczone im cele.

Ludzie o wysokich wynikach na skali Woli szybko
podejmujg decyzje, potrafig broni¢ z przekonaniem
swojego stanowiska, jasno i precyzyjnie wyrazajg swoje
oczekiwania i opinie. Tego typu ludzie chetnie
przejmujg kierownictwo i narzucajg innym swoje
sposoby dziatania. Majq silne poglady i potrafig sie ich
dtugo trzymaé, a ich zdolnos¢ podejmowania wyzwan

zwykle  czyni  ich  skutecznymi  menedzerami.
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Szybko podejmuja samodzielne decyzje. Mogg wykazywad tendencje do
ignorowania punktéw widzenia innych ludzi. Ludzie o wysokich wynikach na tej
skali szybko wyrazajg swoje opinie i jednocze$nie wolno zmieniajg swoje
zdanie. Sg to osoby: dominujgce, lubigce wygrywaé, szczere do bodlu i bez
ogrodek moéwigce innym, co myslg na temat ich postepowania. Cenig sobie
wpltywy i witadze, lubig konkurowanie i chetnie podkreslajg swoje osobiste
osiggniecia. Ustalajg jasne cele dla innych i doktadnie wyjasniajg, jak trzeba je
realizowac. Chetnie przejmujg osobistg odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan
i projektdw. Lubig trudne wyzwania, nie czujg zbyt wielu obaw i mogg by¢
doskonatymi adwokatami w sprawach, do ktéorych sg przekonani. Ich
umiejetnosci rozwijania, propagowania i obrony wtasnych pogladéw sg wrecz
niezréwnane. Wykazujg naturalng tendencje do podejmowania trudnych
wyzwan, obrony stanowiska i skutecznego argumentowania. Szybko reagujg na
problemy. Lubig publiczne debaty i z przyjemnoscia udowadniajg innym na
kazdym kroku, ze to wtasnie oni majg racje. Chcg zmieniac¢ sposdéb dziatania i
myslenia innych ludzi. Niechetnie stuchajg zdania innych i majg tendencje do

przedstawiania dobrych pomystéw zespotu jako swoich wtasnych.

Niezaleznos¢ jest wazng dla nich wartoscia. Tego typu ludzie podazaja

wtasng drogg nawet wtedy, gdy napotykajg opdr innych.

High Touch
(l-iR\Twni parter w roTwoju
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Motywujg ich: wtadza, poczucie wywierania wptywu, ambitne wyzwania,
niezaleznos¢ w podejmowaniu decyzji, mozliwo$¢ samodzielnego dziatania,
mozliwos¢ zmiany sposobu myslenia i dziatania innych ludzi. Wazne sg dla nich
mozliwosci samodzielnego generowania i rozwijania pomystéw, ustalania
zaréowno swoich wtasnych celéw zawodowych - jak i celéw dla innych
pracownikow. Sprawnie egzekwujg realizacje tych celdw i oczekuja za to nagréd
indywidualnych stanowigcych adekwatne docenienie ich indywidualnego
wktadu pracy. Takie osoby zwykle zabiegajg o widoczne $wiadectwa ich
,statusu” w firmie: marka oraz rodzaj samochodu stuzbowego, wyglad biura,
wszelkiego rodzaju gadzety  pokazujace ich pozycje w firmie, budzet

reprezentacyjny sg dla nich zwykle sprawami wysokiej wagi.

Tego typu ludzie czujg sie sfrustrowani, gdy organizacja nie zapewnia im
oczekiwanego statusu lub mozliwosci niezaleznego dziatania. Meczy ich
koniecznosc ciggtego konsultowania spraw, oczekiwania na decyzje, stuchania

innych i wykonywania gtupich ich zdaniem polecen.

High Touch
(l-iR\Twni parter w roTwoju
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Talentem 0s8b o niskich wynikach na skali Woli jest
duza elastycznos¢ i umiejetnos¢ stuchania innych. Tacy
ludzie potrafia dopasowywac sie do zespotu, sg zgodni
i chetnie stuchajg innych zanim sformutujg wtasne opinie.
S3 mistrzami budowania dobrej atmosfery w firmie. tatwo
jest ich przekonac i szybko moina im wyperswadowac

pewne sprawy, gdyz to witasnie oni dostrzegajg korzysci

wynikajgce z punktu widzenia innych ludzi i zwykle starajg
sie dostosowac do zdania wiekszosci. Decyzje podejmujg ostroznie, w oparciu
o wiele opinii i danych - najchetniej przy wspdtudziale innych osdb, w drodze
konsultacji i dopiero po doktadnej analizie wszystkich dostepnych danych, co
zwykle zajmuje im sporo czasu. Tego typu ludzie analizujg wszelkie aspekty,
zanim sie do czego$ zobowigzg. Wazne jest dla nich zdanie innych cztonkéw
zespotu, chetnie tez dtugo konsultujg sprawy. Zanim co$ zdecydujg potrzebujg
czasu, wielu opinii oraz danych niezbednych ich zdaniem do przeanalizowania
problemdéw. Niechetnie tez przejmujg inicjatywe we witasne rece. Czesto zbyt
pdZno reagujg na problemy, gdyz zwykle wolg przespaé sie z dang sprawg lub
poczekaé, az problem sam sie rozwigze. Zwykle wolg zaczekac i zobaczy¢, jaki
bieg przybiorg sprawy zanim sie w nie zaangazujg. Powstrzymujg sie od dyskusji
przynajmniej do czasu, gdy alternatywy zostang wyjasnione. Sg gotowi
dopasowywac swoje dziatania do decyzji grupy. Nie majg silnych przekonan
i pogladdéw. Mogg czué sie sfrustrowani, gdy ktos wymusza na nich zajecie
szybkiego stanowiska w okre$lonych sprawach. Niezbyt chetnie zabierajg gtos

w dyskusjach i potrzebujg zachety do wypowiadania wtasnego zdania i opinii.
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Osoby o wyzszych wynikach na tej skali czesto oceniajg ich
postepowanie jako brak zdecydowania i unikanie konfrontacji. Oni sami
natomiast uznajg sie za osoby z natury demokratyczne i akceptujace, ktore
starajg sie znalez¢ konsensus, unikajac przy tym otwartych dyskusji i spordow.
Sprawia im przyjemnos¢, gdy kto$ zauwaza i chwali ich umiejetnosci osiggania

kompromisu oraz znajdowania rozwigzan, z ktdrymi zgadza sie wiekszos¢.

Tego typu ludzi motywuje: praca zespotowa, dobra atmosfera i wsparcie
zespotu. Chetnie akceptujg zarowno odpowiedzialno$é grupows jak i nagrody
zespotowe. Ludziom o niskich wynikach na skali Woli zwykle tatwiej przychodzi
w pracy wykonywanie polecen zgodnie z uzyskanymi wytycznymi niz ich

wydawanie - dlatego niezbyt szybko przejmuja role lideréw.

Nie lubig konfliktdw, publicznych debat i sporéw. Frustruje ich

koniecznos¢ szybkiego podejmowania decyzji oraz zabierania gtosu na forum

grupy.
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Twoja chwila refleksji:
B W jaki sposdb i jak szybko zwykle podejmujesz decyzje w pracy?
M Naile cenisz sobie w swojej pracy poczucie wtadzy?
B Jak tatwo przychodzi Ci dopasowywanie sie do oczekiwan innych ludzi?
B Jak chetnie i jak szybko zabierasz gtos podczas réznego typu spotkan
firmowych?
B Jak czesto bronisz w pracy wtasnego zdania?
B Jak chetnie angazujesz sie w publiczne spory i debaty?
M Jak czesto w pracy dostosowujesz sie do zdania i opinii innych ludzi?
B Co najbardziej cenisz w ludziach o zupetnie innych cechach niz Twoje?

B Co frustruje Cie w relacjach z tego typu ludzmi?

Twoim najwiekszym wyzwaniem jest odkrywanie predyspozycji,
preferencji oraz talentow, ktéore wynikajg z Twojej osobowosci
i wykonywanie pracy, ktéra dzieki ich wykorzystywaniu stanie sie jednym

z Twoich naturalnych Zrédet mocy.

B Aby otrzymac wiecej bezptatnych informacji na temat réznego
typu osobowosci oraz mozliwosci wykorzystywania tej wiedzy
w budowaniu dobrych relacji z innymi ludzmi — wpisz kontakt do

siebie na stronie: http://www.hrht.pl/page/show/254
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Najbardziej nowoczesny system badania osobowosci zawodowej: wiecej informacji znajdziesz na stronach:
FaC et www.facet5.com oraz www.hrht.pl

To, czy predyspozycje i preferencje wynikajgce z Twojego profilu
osobowosci zawodowe] sg dobrze dopasowane do wymagan, jakie wystepuja
na Twoim stanowisku pracy znaczgco wptywa na Twdj poziom motywacji,
satysfakcji z wykonywanej pracy oraz na uzyskiwane przez Ciebie wyniki.

Dobre dopasowanie osobowosci pracownika do wyzwan i oczekiwan na
okreslonym stanowisku zwieksza jego zaangazowanie, poprawia wyniki

i podnosi stopien identyfikacji z firma.

M Jesli chcesz pozna¢ swoj profil osobowosci zawodowej Facet5
oraz omowic¢ swoje predyspozycje i talenty — zadzwon do nas:

(+48) 501 139 700.

M Jesli chcesz poznac profile osobowosci zawodowej Facet5 Twoich
podwiadnych, by stworzy¢ bardziej efektywny zespoét i doskonalic
swoje metody zarzadzania i motywowania — zadzwon do nas:

(+48) 501 139 700.

Jesli zawodowo zajmujesz sie sprawami rozwoju pracownikow,
zespotdw oraz organizacji - zachecam Cie do dogtebnego poznania
innowacyjnego i unikalnego systemu narzedzi psychometrycznych Facet5
wspierajacych rozwoj organizacji na kazdym jej poziomie i w kazdej fazie

rozwoju podczas warsztatow akredytacyjnych Facet5.

M Aktualne informacje na temat warsztatow akredytacyjnych

znajdziesz na stronie: http://www.hrht.pl/page/event/138

\ ﬁ
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Facet

Najbardziej nowoczesny system badania osobowosci zawodowej: wiecej informacji znajdziesz na stronach:
www.facet5.com oraz www.hrht.pl

Wykorzystywanie Facet5 w praktyce zawodowej znakomicie utatwi Ci
podejmowanie decyzji personalnych oraz znajdowanie najlepszych metod
prowadzacych do realizacji Twoich celéw. Raporty Facet5 sg oparte o wiele
nowoczesnych koncepcji zarzagdzania i zawierajg niezwykle cenne wskazéwki

dotyczace motywowania okreslonego typu oséb.

Serdecznie zapraszam do kontaktu w sprawie najbardziej
innowacyjnego systemu narzedzi psychometrycznych Facet5 oraz mozliwosci

naszej przysztej wspotpracy.

$ ¥ ¢
010" 4
: 5 .

tel.; (+48) 501 139 700

High Touch
Twdj parmer w rozwoju
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